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Email Encryption 

In order to comply with HIPAA regulations requiring that any Electronic Protected Health Information 

(ePHI) be protected, Worthington Pediatric Dentistry makes use of encrypted email.  If you have 

received an encrypted email from our practice, follow the instructions below to open and reply to 

encrypted emails. 

Overview for opening messages with a Microsoft account:

 

Overview for opening messages with a one‐time passcode:
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When you receive an encrypted message, it will be identified as such in the subject and contain an 

attachment called message.html.  Open the attachment. 

 

A web browser window will open and will display the Worthington Pediatric Dentists Secure Email 

Portal.  There are two options to sign in.   

If you receive emails frequently and would like to use the same username and password, you can create 

a Microsoft Account associated with your email address.  You can then use this sign‐in information for 

all future encrypted emails using this service.  

A Microsoft account is not required to view the message. 

If you do not have or do not wish to create a Microsoft Account, you can select the option at the bottom 

to get a one‐time passcode: 
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The system will send the one‐time passcode to the address indicated: 

 

 

You will receive an email with the passcode: 
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Enter the passcode that matches the reference code in the box provided and click continue.  Note: Each 

passcode expires after 15 minutes. If that happens, or if you can’t open the message for any reason, start 

over by opening the attachment again and following the steps. Make sure the reference code in the 

email containing the passcode matches the reference code in the portal. 

 

You can now view the message.  If you need to reply to the message, please do so within the Secure 

Email Portal so that it remains encrypted and protected: 

 

Thank you. 


